POSTUPAK POVODOM PRITUZBE
1. Svrha

Svrha ovog postupka povodom prituzbe je osigurati sredstvo i propisati postupak kojim
edukatori, edukanti i ¢lanovi UPSI mogu podnijeti prituzbu protiv drugog edukatora,
edukanta, suradnika ili ¢lana Udruge UPSI zbog krSenja odredbi Etickog kodeksa Udruge
UPSI.

1.1. Prituzbe razmatra Eticko povjerenstvo UPSI, a naslovljavaju se na predsjednika
povjerenstva. Svaka osoba, bilo da je ¢lan Eti¢kog povjerenstva ili ne, koja sudjeluje u
postupku povodom prituzbe ili prigovore ne bi trebala imati veze s osobom protiv koje je

podnesena prituzba.

1.2. Eticko povjerenstvo moze odluditi o tome da se razmatranje predmeta povijeri

¢lanu druge edukacijske organizacije.

1.2.1. U slucaju iz prethodnog stavka predsjednik Etickog povjerenstva Udruge UPSI
kontaktira odgovaraju¢u odabranu osobu. Odabrana osoba ne smije imati nikakvu
povezanost s oSte¢enom osobom. Predsjednik Etickog povjerenstva prvom prilikom
izvjescuje ostecenu osobu o ovoj odluci, te obavjeStava o izabranoj osobi koja ¢e voditi

postupak povodom prituzbe.

1.3. Sve osobe koje sudjeluju u postupku povodom prituzbe moraju djelovati na
nacin da ne krse povjerljivost postupka. Pisani materijal koji se odnosi na prituzbu mora

imati datum te svu zabiljezenu i datiranu verbalnu komunikaciju.

1.4. Postupak povodom prituzbe se provodi na temelju nacela utvrdivanja istine,
pravednostii postenja. Postupci se mogu voditi kao neformalni postupci opisani u to¢ki 3.1

ili kao formalni postupci opisani u tocki 3.2.



1.5. Formalna prituzba podnosi se u roku od Sest (6) mjeseci od navodnih dogadaja
zbog kojih se prituzba podnosi. Postupci uobicajeno zavrsavaju unutar (6) Sest mjeseci od
primitka formalne prituzbe. Vremenski rokovi moraju biti jasno odredeni na pocetku
postupka te strogo postovani tijekom cijelog postupka. Kada se postupak, iz bilo kojeg
razloga, ne moze okoncati u roku od 6 mjeseci, o tome se u pisanom obliku izvjes¢uju svi

sudionici postupka.
2. Podnosenje prituzbe

2.1. Osoba koja Zeli podnijeti prituzbu (oStecena osoba) moze zapoceti povjerljive
razgovore s predsjednikom Etickog povjerenstva u svezi postupka. Ako se prituzba odnosi
na edukatora Udruge UPSI preporucuje se ostecenoj osobi da najprije razgovara s

voditeljem edukacije, ukoliko je to moguce.

2.2.Svrharazgovora s predsjednikom Etickog povjerenstva je informiranje oStecene
osobe o postupcima. Pravila postupka povodom prituzbe Etickog povjerenstva trebaju biti

dostupna oStecenoj osobi.

2.3. Nakon pocetnog sastanka oStecena osoba moZe nastaviti s prituzbom
formalnim ili neformalnim postupkom. U oba slucaja oStecena osoba daje pismenu izjavu i
dostavlja je predsjedniku Etickog povjerenstva. Eticko povjerenstvo potvrduje primitak

pismene izjave oStecene osobe unutar deset (10) radnih dana.

2.4. Sva se pismena dokumentacija izmedu oStecene osobe i predsjednika Eti¢kog

povjerenstva kopira i dostupna je osobi protiv koje je podnesena pismena prituzba.
3. Neformalni postupci

3.1. Udruga UPSI nije odgovorna za troskove putovanja ili za ostale troSkove koji
nastaju ostecenoj osobi ili osobi protiv koje je podnesena prituzba, a u svezi postupka

povodom prituzbe.

3.2. Kada predsjednik Etickog povjerenstva primi prituzbu, isti u prvom redu,
ukoliko je moguce, provodi neformalni postupak — medijaciju, koji se moZze provesti u

pogledu prituzbi koje se odnose na:

3.2.1. Uvredljivo i Stetno ponasanje;



3.2.2. Povreda integriteta druge osobe;
3.2.3. Nepostenje
3.2.4. Diskriminaciju, ponizavanje i omalovazavanije.
3.3. Neformalni postupci se ne smatraju prikladnima kada se prituzba odnosi na:
3.3.1. LoSe profesionalno ponasanje;
3.3.2. Tesko krsenje Etickog kodeksa;
3.3.3. Krsenje pozitivnih zakonskih propisa,
3.3.4. Ponasanje koje bi moglo narusiti reputaciju Udruge UPSI i profesiju

psihoterapeuta.

3.4. Cilj medijacije je omogucavanje i poboljSanje komunikacije, ispravljanje
pogreSaka i pomirenje oStecene osobe i osobe protiv koje je podnesena prituzba.
Predsjednik Etickog povjerenstva imenuje medijatora koji nije povezan s osSteenom
osobomiili s osobom protiv koje je prituzba podnesena. Medijator je ¢lan UPSI a moZze biti
i vanjski suradnik. Medijator moze organizirati odvojene ili zajedni¢ke sastanke s
oStecenom osobom i osobom protiv koje je prituzba podnesena. Medijator pismeno
izvjeS€uje predsjednika Etickog povjerenstva o ishodu medijacije. Nakon Sto je podnio
izvjeS¢e predsjedniku Etickog povjerenstva, medijator dalje ne sudjeluje u daljnjim

postupcima.
3.5. Eticko povjerenstvo na temelju izvjeS¢a medijatora donosi odluku kojom Ce:

e utvrditi da je prituzba rijeSena u postupku medijacije i da se daljnji postupci nece
voditi, ili

o utvrditi da postupak medijacije nije uspio i obustaviti postupak medijacije

3.6. Neformalni postupak mora se dovrsiti u roku dvadeset osam (28) radnih dana od

primitka pismene prituzbe.
4. Formalni postupci
4.1. Ako ostecena osoba Zeli podnijeti formalnu prituzbu, odnosno odbije pristupiti
medijaciji, ili tijekom medijacije izjavi da odustaje od medijacije ili ako medijacija nije uspjela,
oStecena osoba o navedenom obavjeStava predsjednika Etickog povjerenstva. Eticko

povjerenstvo u roku od 10 radnih dana potvrduje primitak sluzbene prituzbe i obavjeStava



podnositelja prituzbe i oSte¢enu osobu o zaprimljenoj prituzbi, te poziva podnositelja
prijave i oste¢enu osobu na dostavu dokumentacije i drugih dokaza. Predsjednik Etickog
povjerenstva imenuje Sud casti koje se sastoji od tri (3) ¢lana Udruge UPSI. Jedna od tri
osoba imenuje se predsjednikom Suda ¢asti. Clanovi Suda ¢asti duzni su prijaviti bilo koji
podatak koji moze baciti sumnju na njihovu nepristranost u radu formalnog postupka

prituzbe.

4.2. OStecena osoba dostavlja Sudu casti sluzbenu pismenu prituzbu i svu
dokumentaciju i dokaze, a osoba protiv koje glasi prituzba sve pismene odgovore,

dokumentaciju i dokaze.

4.3. Predsjednik Etickog povjerenstva mora osigurati da je oStecena osoba

upoznata s pravilima postupka povodom prituzbe.

4.4. Predsjednik Etickog povjerenstva mora osigurati da je osoba protiv koje glasi
prituzba obavijestena o sluzbenoj prituzbi te da je ista prituzba podnesena, a kopija pravila

postupka povodom prituzbe dostavlja se osobi protiv koje je prituzba podnesena.

4.5. Sud dcasti analizira i ocjenjuje dokaze te dogovara sastanak sa oStec¢enom
osobom i osobom protiv koje je podnesena prituzba. Sud casti dostavlja strankama
pismenu obavijest o sastanku unutar ¢etrnaest (14) dana od imenovanja vije¢a i najmanje

15 dana prije dana odrzavanja sastanka.
5. Postupak Suda casti
5.1. Sud casti ispituje navode prituzbe kako bi odlucilo o njezinoj osnovanosti.

5.2. OStedena osoba i osoba protiv koje je podnesena prituzba mogu biti u pratnji

kolege ili prijatelja koji bi govorio u njihovu korist.
5.3. Tijek postupka pred Sudom ¢asti:
5.3.1. O3tecena osoba ili njen kolega/prijatelj iznosi sazetak prituzbe.

5.3.2. Osoba protiv koje je podnesena prituzba ili kolega/prijatelj iznosi

sazetak slucaja i svoju obranu.

5.3.3. OStecena osoba postavlja pitanja preko predsjednika Suda Casti osobi

protiv koje je podnesena prituzba.



5.3.4. Osoba protiv koje je podnesena prituzba postavlja pitanja ostecenoj

osobi preko predsjednika Suda casti.

5.3.5. Clanovi Suda &asti mogu zatraZiti pojasnjenje od obiju stranaka te

izvrsiti uvid u druge dokaze, procitati dokumentaciju i saslusati svjedoke.

5.3.6. Kada Sud casti utvrdi da je stanje slucaja dovoljno raspravljeno
predsjednik Suda Casti izvjeSc¢uje sve strane da ¢e dobiti pismenu odluku Suda Casti
u roku od deset (10) radnih dana od dana odrZavanja sastanka. Predsjednik Suda

casti objavljuje dovrSetak sastanka.
5.4. Odluke

Nakon dovrSetka postupanja iz tocke 5.3. Sud Casti se nastavlja sastajati kako bi donijelo
zakljucak s prijedlogom odluke o prituzbi. Sud casti moze zakljuciti da prituzba nije

osnovana.

5.5. Nakon zavrSetka diskusije predsjednik Suda casti piSe izvjeSce, zajedno s
preporukama, koje predaje predsjedniku Etickog povjerenstva u roku od deset (10) radnih
dana od zavrSetka postupka pred Sudom casti. Eticko povjerenstvo tada odlucuje koje ce
radnje poduzeti te izvjeScuje stranke o ishodu postupka, odluci i radnjama koje treba

poduzeti.

5.6. U slucaju da utvrdivanje Cinjenica i odlucivanje traje duze nego se na pocetku
ocekivalo, tada predsjednik Eti¢kog povjerenstva piSe oStecenoj osobi i osobi protiv koje

je podnesena prituzba s objasnjenjem o zastoju i daje novi datum zavrsetka postupka.

5.7. U slucaju da ostedena osoba ne pristupi sastanku iz tocke 4.5 bez valjanog
razloga ili bez pravovremene isprike tada se prituzba odbacuje, a predsjednik Suda casti o

tome pismeno izvjeSc¢uje predsjednika Etickog povjerenstva.

5.8. U slucaju da osoba protiv koje je podnesena prituzba ne prisustvuje sastanku
bez valjanog razloga ilibez pravovremene isprike, predsjednik Suda casti o tome izvjescuje
Eticko povjerenstvo. Sastanak Eti¢ckog povjerenstva odrzava se ¢im prije moguce. Sastanak
je tada u svojstvu disciplinskog povjerenstva koje daje sluzbenu preporuku Predsjedniku/ci
Etickog povjerenstva o radnjama koje treba poduzeti te o vrsti preporucenih prikladnih

sankcija.



5.9. Sankcije: Ako je prituzba djelomicno ili u cijelosti osnovana Eticko povjerenstvo
¢e to utvrditi te uputiti formalan prijedlog Predsjedniku/ci Udruge UPSI s prijedlogom

jedne od sljedecih sankcija:

5.9.1. da se osoba protiv koje je prituzba podnesena duzna pismeno ispricati

oStecenoj osobi
ili
5.9.2. da se osoba protiv koje je prituzba podnesena duzna pismeno ispricati

oStecenoj osobi i pismeno obvezati da ¢e poduzeti radnje po pitanjima prituzbe u

osobnoj terapiji te izvjesCuje supervizora o svim detaljima i ishodu prituzbe;
ili
5.9.3. da se osobi protiv koje je podnesena prituzba izrekne opomena
ili
5.9.4. da je osoba protiv koje je prituzba podnesena duzna postupiti po gore

navedenim tockama 5.9.1. i 5.9.2. te prestaje raditi kao edukator ili biti u svojstvu

edukanta na odredeno vrijeme dok po tom pitanju radi na terapiji;
ili
5.9.5. da se osobi protiv koje je prituzba podnesena suspendira prema

potrebi svaka aktivhost u Udruzi UPSI sa ili bez obveze pridrzavanja obveza

navedenih u tockama 5.9.1i5.9.2;
ili
5.9.6. da se osobi protiv koje je prituzba podnesena prekine, prema potrebi,

svaka aktivnost sa Udrugom UPSI sa ili bez obveze pridrzavanja gore navedenih

tocaka 5.9.1i5.9.2.
5.10. Imenuje se ¢lan Suda Casti koji prati sankcije, ako ih ima.

5.11. U slucaju da Sud casti utvrdi da prituzba nije osnovana, odluditi ¢e da oStecena

osoba napiSe pismenu ispriku osobi protiv koje je podnijela prituzbu.



6. Zalbe

6.1. Obje stranke mogu podnijeti predsjedniku Etickog povjerenstva pismenu
zalbu protiv odluke Eti¢kog povjerenstva u roku od cetrnaest (14) dana od dostave odluke

prvostupanjskog prituzbe iz razloga:
6.1.2. $to su u postupku pocinjene povrede postupka;
ifili
6.1.3. Sto je Zalitelj u mogucnosti predociti nove dokaze, a koje prethodno
nije mogao iznijeti, a da ih je iznio isti bi znacajno utjecali na odluku Suda Casti;
ifili

6.1.4. zbog odluke o sankciji/odluci koju smatra nerazumnom ili

nepravednom za stranke u postupku.

6.2. U slu¢aju Zalbe predsjednik Eti¢kog povjerenstva imenuje Zalbeno vijece od tri
¢lana. Jedan <lan Zalbenog vije¢a se imenuje iz redova ¢lanova Etickog povjerenstva koji
nije sudjelovao u prvostupanjskom postupku, a druga dva ¢lana se imenuju za tu priliku iz
redova uglednih ¢lanova koji ne smiju biti ni privatno ni poslovno povezani sa strankama
postupka, a od kojih je jedan, po moguénosti, pravne struke. Zalbenom vije¢u se dostavlja
sva dokumentaciju u svezi prituzbe. Zalbeno vijece ispituje slucaj, te nakon toga donosi

odluku kojom zalbu odbija ili kojom preinacava prvostupanjsku odluku.

6.3. Zalbeno vijece o svojoj odluci izvje3¢uje Etitko povjerenstvo, Predsjednika/cu

Udruge UPSi te daje i preporuke, ako ih ima.

6.4. Odluka Zalbenog vije¢a je kona¢na.




Dodatak 2.
POSTUPAK POVODOM PRIGOVORA PROTIV EDUKANATA

Postupak povodom prigovora se odnosi na prijavu ili primjedbu koju u obliku prigovora
zbog krsenja Etickog kodeksa podnosi ¢lan javnosti ili bilo tko izvan Udruge UPSI protiv

edukanata psihoterapije.
Uvod
Svrha postupka prigovora je ispitivanje prigovora protiv Edukanata.

Ovaj postupak odreduje pravila i postupke pomocu kojih Udruga UPSI rjeSava o

prigovorima protiv edukanata.

Izraz edukant se odnosi na edukante psihoterapije neovisno o godini edukacije koju

pohadaju.

1. Prigovori se odnose na probleme, zabrinutost, predstavke i primjedbe koje donosi ¢lan
javnosti ili bilo tko izvan Udruge UPSI. Prigovor se protiv edukanta moZze podnijeti dok je
edukant student Udruge UPSI, u roku od Sest (6) mjeseci od datuma navodne povrede

Etickog kodeksa.

2. Prigovor je valjan ako je osoba protiv koje se podnosi prigovor bila edukant Udruge UPSI

u razdoblju povrede Etickog kodeksa.
3. Udruga UPSI nije odgovorna za bilo kakve troskove koji mogu nastati kod trecih osoba.

4. Bilo koja osoba koja ima dokaze o povredinacelaiodredbi Etickog kodeksa ili ima dokaze
o krSenju ugovora, sporazumaiili neetickog ponasanja u prakti¢nom radu s klijentima moze

kontaktirati predsjednika Etickog povjerenstva radi podnosenja sluzbenog prigovora.

5. Mnogi slucajevi manjih greSaka dobre prakse mogu se rijeSiti u Cetiri oka na sastanku

izmedu podnositelja prigovora i edukanta.

5.1. Svi oni koji su uklju¢eni u postupke utvrdene i propisane ovim aktom, ukljucujudi
i vanjskog posrednika, trebaju ograniciti razgovor o sadrzaju i procesu, te slijediti pravila
povjerljivosti i nepristranosti. Imena ukljuc¢enih stranaka spominju se samo u iznimnim

slucajevima poput sankcije koja zahtijeva iskljucenje. Svrha ovih mjera je sacuvati prava i



interese stranaka u postupku. U svim drugim slucajevima, osim ovdje navedenim iznimnim

slucajevima, podaci i materijali u svezi s time smatraju se povjerljivima.
Prigovori

1. Postupak povodom prigovora koiji slijedi zapocinje primitkom pismenog prigovora od
strane predsjednika Etickog povjerenstva Udruge UPSI. Pismena potvrda dostavlja se

podnositelju prigovora u roku od dva (2) tjedna od primitka.

1.2. Pismeni prigovor treba imati jasnu izjavu i iskaz o ponasanju na koji se prigovara

sa svim relevantnim cinjenicama te dokaze koji to podupiru.

1.3. Pismeni prigovor predsjedniku Eti¢ckog povjerenstva Udruge UPSI i pismena

potvrda primitka prigovora dostavljaju se postom ili e-mailom.

2. Predsjednik Eti¢kog povjerenstva Udruge UPSI vodi postupak prigovora te potvrduje

ishod kada je postupak zakljucen.

3. Predsjednik Etickog povjerenstva informira predsjednika uprave - direktora Udruge UPSI
ishodu kod raznih faza Postupka povodom prigovora, a mogu se savjetovati s vanjskim

savjetnicima kod bilo koje faze Postupka povodom prigovora.

4. Prigovori u svezi pravnih, statutarnih, komercijalnih ili akademskih pitanja ¢lanova nisu

u ovlasti Eti¢ckog povjerenstva.
5. Udruga UPSI moze zatraZiti pravni savjet u svezi prigovora.
6. Predsjednik Etickog povjerenstva izvjescuje edukanta o primljenom prigovoru.

7. Edukant protiv kojeg je podnesen prigovor podnosi pismeni odgovor u roku od dva (2)

tjedna.

8. Cijeli postupak od primitka pismenog prigovora do zaklju¢enja postupka ne smije trajati

viSe od Sest (6) do sedam (7) mjeseci pod uvjetom da nema Zalbe.

9. Ispis edukanta Udruge UPSI. iz edukacije nede zaustaviti postupak ako se navodni
prijestup dogodio za vrijeme pohadanja edukacije osobe u Udruzi UPSI ili u razdoblju od

Sest (6) mjeseci nakon $to se osoba ispisala.



10. Obzirom da Postupak povodom prigovora moze biti stresan i kompleksan proces za sve
stranke u njemu, kod slucajeva gdje nema ozbiljnog prijestupa profesionalnog ponasanja,
predsjednik Etickog povjerenstva potice i pomaze pronadi nacin rjeSavanja koji Sto vise

moguce postuje obje stranke i njihove potrebe, a koji je u skladu s nacelom pravednosti.

11. Predsjednik Etickog povjerenstva moze u odredenim okolnostima imenovati jednu ili
vise osoba kod ispitivanja predmeta. Eticko povjerenstvo odreduje uvjete koje navedene

osobe moraju ispunjavati.

12. Ako se ne pronade rjesenje, kao u tocki (10) na koje pristaju sve uklju¢ene stranke ili se
radi o tezoj povredi Etickog kodeksa, tada se Eticko povjerenstvo sastaje te moze donijeti

sljedece odluke:
(1) prigovor se odbija;
(I1) prigovor se odbija, ali stranke se ukljucuju u postupak rasprave i posredovanja;
(1) utvrduje se da je prekrsen Eticki kodeks;
(IV) utvrduje se da je prekrsen Eticki kodeks i izrice sankcija

(V) podnositelj prigovora i ¢lan protiv kojeg se podnosi prigovor izvjescuju se o

donesenoj odluci.
13. Sankcije:

Ako je prigovor djelomicno ili u cijelosti osnovan Eticko povjerenstvo ¢e to utvrditi te moze

izredi jednu od sljedecih sankcija:

13.1. da se osoba protiv koje je prigovor podnesena duzna pismeno ispricati

podnositelju prigovora;
ili

13.2. da se osoba protiv koje je prigovor podnesen duzna pismeno ispricati
podnositelju prigovora i pismeno obvezati da ¢e poduzeti radnje po pitanjima prigovora u

osobnoj terapiji te izvjeScuje supervizora o svim detaljima i ishodu prigovora;



13.3. da se osobi protiv koje je podnesen prigovor izrekne opomena

ili

13.4. da se osoba protiv koje je podnesen prigovor iskljuCuje iz edukacije na
odredeno vrijeme do godine danaili trajno

Zalbe

1. Protiv prvostupanjske odluke Etickog povjerenstva donijete u postupku povodom

prigovora dopustena je Zalba.

2. Nezadovoljna stranka koja Zeli podnijeti Zalbu, istu mora uputiti u pismenom obliku
predsjedniku Etickog povjerenstva unutar Cetiri (4) tjedna od dostave odluke Etickog

povjerenstva.

3. Stranka koja se Zzali treba dokazati postojanje razloga za Zalbu i odredeno navesti

¢injenice i dokaze na kojima temelji zalbu.

3.1. Eticko povjerenstvo odlucuje, prema slobodnoj ocjeni, postoje li razlozi za
dopustenje zalbe bilo koje od stranaka. Protiv odluke Etickog povjerenstva da zalba nije

dopustena nije dopustena posebna Zalba.
4. Zalba je dopustena samo ako:

(I) stranka stekne mogucnost uporabe novih dokaza nakon zavrsetka
prvostupanjskog postupka povodom prigovora, pod uvjetom da bi ti dokazi, da su ranije

predoceni, mogli imati utjecaja na odluke Etickog povjerenstva;

(1) su u prvostupanjskom postupku pred Etickim povjerenstvom bitno povrijedena

pravila postupka;
(111) jedna od stranaka ucini vjerojatnim da su sankcije neprikladne.

5. Ako Eticko povjerenstvo dopusti podnoSenje Zalbe predsjednik Etickog povjerenstva
saziva sjednicu Zalbenog vijeca koje se sastoji od triju (3) starijih kolega koji nisu ranije bili
ukljuceni u postupak, a koje imenuje u roku od 8 (osam) dana od dana donosenja odluke o

dopustenju zalbe.



6. Zalbeno se vijece sastaje kako bi razmatralo Zalbu na temelju podnesenih pismenih

ocitovanja i dokaza.

7. Zalbeno vije¢e donosi odluku o Zalbi koju dostavlja Etickm povjerenstvu zajedno sa

svojim zakljuccima i preporukama, ukoliko ih ima.

7.1. Odluka Zalbenog vije¢a dostavlja se pismeno Eti¢kom povjerenstvu i

predsjedniku uprave/direktoru Udruge UPSI u roku od sedam (7) radnih dana.

7.2. Predsjednik etickog povjerenstva izvjeS¢uje podnositelja Zalbe o zakljucku

Zalbenog vije¢a u roku od sedam (7) dana od dostave odluke.

7.3. Kopije izvje3¢a zaklju¢aka i preporuka Zalbenog vije¢a kojeg je imenovalo
Eticko povjerenstvo dostavljaju se objema strankama i predsjedniku uprave/direktoru

Udruge UPSI.
8. Predsjednik Eti¢kog povjerenstva provodi odluke Zalbenog vije¢a koje su kona¢ne.

9. Svi dokazi, pismena dokumentacija i svjedocenja u tijeku zalbe pohranjuju se sukladno

zakonskim pravilima.

Biljeska: Udruga UPSI (postanska adresa):
Mladena Fiolica 18e

Zagreb 10020

Hrvatska



